Regulamin programu lojalnosciowego ,, Dziekujemy, ze jestescie z CareWork”

- edycja 2019

§1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalnos$ciowego , Dziekujemy, ze jestescie z CareWork” (zwanego dalej
,programem lojalnosciowym 2019” lub ,programem 2019”) jest Carework Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg
w Poznaniu 60-741, ul. Gtogowska 84, posiadajgca numer NIP 7792307426 (zwana dalej
,organizatorem”). Fundatorami nagrod s3:

e  GKT SERWIS Sp. z 0.0. ul. Henryka Poboznego 1, 47-100 Strzelce Opolskie NIP: 7561894487,

e Carework24 Sp. z 0.0. Sp. k. Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, NIP: 6972316254,

e  GKT Sp. z 0.0. ul. Dolnych Watdéw 9, 44-100 Gliwice, NIP 6312651584,

e Carework Sp. z o.0. Plus Sp. k. ul. Henryka Poboznego 1, 47-100 Strzelce Opolskie, NIP:
7561980057.

2. W ramach realizacji programu 2019 organizator udostepnia jego uczestnikom mozliwos¢
gromadzenia punktéw, a nastepnie ich wymiany na okreslone nagrody rzeczowe.

3. Punkty przyznawane sg za kazdy dzien swiadczenia ustug opiekunczych na rzecz organizatora, o ile
ww. ustugi opiekuncze swiadczone sg na terenie Republiki Federalnej Niemiec (RFN).

4. Program lojalnosciowy 2019 skierowany jest do oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowsg dziatalno$é gospodarczg), o ile Swiadczg oni na rzecz organizatora ustugi opiekuricze na
terenie RFN.

5. Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje od 1 stycznia 2019 roku.

6. Program 2019 jest drugg edycjg programu lojalnosciowego ,Dziekujemy, ze jestescie z CareWork”.
Uczestnicy nie majg mozliwosci gromadzenia punktéw w obu edycjach.

§2. Warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym 2019

1. Uczestnikiem programu lojalnosciowego 2019 moze by¢ jedynie osoba petnoletnia.

2. Uczestnictwo w programie 2019 dotyczy wszystkich wspotpracownikdw organizatora swiadczgcych
na jego rzecz ustugi opiekuncze w RFN, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w pkt. 3 niniejszego
paragrafu.

3. Uczestnikiem w programie 2019 moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra spetnia pozostate zapisy
regulaminu, a ponadto:

e nie uczestniczyta w pierwszej edycji programu lojalnosciowego (edycji 2018);

e uczestniczyta w pierwszej edycji programu lojalnosciowego, ale zakonczyta udziat w nim
automatycznie (poprzez odbidr nagrody) lub na mocy o$wiadczenia o rezygnacji;

e uczestniczy w pierwszej edycji programu lojalnosciowego, ale ztozy na rece organizatora
pisemne os$wiadczenie zawierajgce deklaracje rezygnacji z udziatu w edycji 2018 oraz chec
przystgpienia do edycji 2019. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w nieprzekraczalnym terminie
do 30 wrzesnia 2019 roku (w przypadku wysytki oSwiadczenia pocztg - decyduje data stempla



pocztowego). W takiej sytuacji organizator uznaje, ze udziat w programie lojalnosciowym 2019
rozpoczat sie z dniem 1 stycznia 2019 roku.

4. Osoby kwalifikujgce sie do udziatu w programie 2019 zostang poinformowane o jego uruchomieniu.
Otrzymajg takze informacje o prawie do rezygnacji z udziatu w programie 2019 oraz mozliwosci
rezygnacji z udziatu w programie 2018 na rzecz udziatu w programie 2019 (jesli dotyczy), zgodnie
z procedurami wskazanymi w pkt. 7 oraz 8. W przypadku braku rezygnacji z udziatu w programie 2019
organizator uzna zgode na udziat w nim za wyrazong w formie dorozumianej, z zastrzezeniem
mozliwosci jej cofniecia w kazdym czasie. W przypadku braku oswiadczenia o rezygnacji z udziatu
w programie 2018 na rzecz udziatu w programie 2019 organizator uzna, iz dana osoba pozostaje
uczestnikiem programu lojalnosciowego 2018.

5. Osoby, ktére rozpoczng wspodtprace z organizatorem w terminie pdzniejszym niz dzien rozpoczecia
programu lojalnosciowego 2019 wyrazac bedg pisemng zgode na uczestnictwo, ktdrej wzdr zostanie
im udostepniony tgcznie z umowa. Brak zgody na uczestnictwo w programie 2019 nie bedzie miat
zadnego wptywu na mozliwos¢ przystgpienia do wspétpracy z organizatorem oraz jej warunki.

6. Za dzien przystgpienia do programu lojalnosciowego 2019 (pierwszy dzierh gromadzenia punktéw)
uznaje sie:

a. 1 stycznia 2019 roku, w przypadku oséb, ktére w tym czasie przebywajg na terenie RFN
w zwigzku z kontynuacja zalecenia rozpoczetego w roku 2018 oraz nie sg uczestnikami
programu lojalno$ciowego 2018 i nie skorzystajg z prawa do rezygnacji z udziatu w programie;

b. dzien pomiedzy 1 stycznia a 30 wrzesnia 2019 roku, w odniesieniu do oséb, ktére w tym
okresie rozpoczng prace w oparciu o umowe zlecenia $wiadczenia ustug opiekunczych, wyrazg
zgode na udziat w programie 2019 i na mocy odrebnych przepisow nie beda uczestnikami
programu 2018.

c. 1 stycznia 2019 roku lub dzien pomiedzy 1 stycznia a 30 wrzesnia 2019 roku, w odniesieniu
do osdb, ktére na dzien 31 grudnia 2018 roku byty uczestnikami programu 2018, ale ztozyty
oswiadczenie o rezygnacji i przystgpieniu do programu 2019.

7. Kazdy uczestnik programu 2019 ma prawo rezygnacji z udziatu w nim w kazdym czasie. Rezygnacja
winna by¢ wyrazona na piSmie, w postaci oswiadczenia o rezygnacji z udzialu w programie
lojalnosciowym 2019 i dostarczona do jednego z oddziatéw organizatora, przestana pocztg tradycyjng
na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail:
info@carework.pl.

8. Kazda osoba, ktora w dniu 31 grudnia 2018 byta uczestnikiem programu 2018 ma prawo ztozenia na
rece organizatora oswiadczenia zawierajgcego cheé rezygnacji z udziatu w programie 2018 oraz
deklaracje przystgpienia do programu 2019. Oswiadczenie winno by¢ dostarczone do jednego
z oddziatéw organizatora, przestane pocztg tradycyjng na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw
9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail: info@carework.pl.

§3. Zasady naliczania punktow oraz przyznawania nagréd

1. Kazdy uczestnik programu 2019 gromadzi punkty poprzez realizacje ustug opiekunczych na rzecz
organizatora na terenie RFN.

2. Za kazdy dzien swiadczenia ustug uczestnik otrzymuje 1 punkt.



3. Za dzien $wiadczenia ustug z zasady uznaje sie nastepujgce po sobie 24 godziny, od dnia rozpoczecia
do dnia zakonczenia Swiadczenia ustug — zgodnie z terminami podanymi w umowie zleceniu oraz
stanem faktycznym. Za dzien swiadczenia ustug nie uznaje sie czasu podrézy do miejsca ich $wiadczenia
oraz powrotu do swojego miejsca zamieszkania.

4. Po zgromadzeniu odpowiedniej liczby punktéw uczestnik programu 2019 nabywa prawo do
uzyskania nagrody, zgodnie z ponizszym wykazem:

Liczba punktéw Nagroda
210 punktéw Walizka mata
240 punktéw Walizka srednia
270 punktéw Walizka duza

5. Informacje o liczbie punktdw zgromadzonych przez danego uczestnika bedg mu przekazywane przez
organizatora na biezgco, nie pdziniej niz w terminie 30 dni od momentu osiggniecia progu
uprawniajgcego do otrzymania nagrody.

6. Uczestnik programu 2019, po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 5 moze dobrowolnie
zdecydowac o przeznaczeniu zgromadzonych przez siebie punktéw na odpowiadajacg ich wartosci
nagrode lub o dalszym gromadzeniu punktéw celem pdzniejszego wyboru nagrody o wyzszej wartosci.

7. Decyzja o odbiorze nagrody jest jednoznaczna z zakoriczeniem udziatu w programie lojalnosciowym
2019. Zakonczenie uczestnictwa nastepuje z dniem przekazania organizatorowi decyzji o odbiorze
nagrody. W tym samym terminie organizator zaprzestaje dalszego naliczania punktéw na konto
uczestnika programu 2019.

8. Decyzja o odbiorze danej nagrody powinna zostac przekazana organizatorowi w postaci pisemnego
oswiadczenia i dostarczona do jednego z oddziatdw organizatora, przestana pocztg tradycyjng na adres
CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail:
info@carework.pl.

9. Jesli decyzja nie zostanie dostarczona w sposdb wskazany w pkt. 8 organizator uzna j3 za
dorozumiang, jesli tacznie spetnione zostang dwa nastepujgce warunki: uczestnik przekaze
organizatorowi swojg decyzje w formie innej niz wskazana w pkt. 8 (np. telefonicznie) oraz odbierze
jedna z nagréd i nie dokona jej zwrotu w terminie 14 dni od dnia odbioru.

10. Odbidr nagrody nastepuje za stosownym potwierdzeniem i moze nastgpi¢ osobiscie lub za
posrednictwem przesytki kurierskiej lub pocztowej. Przesytki wysytane bedg na podany przez
wspotpracownika adres zameldowania znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wysytka
nagrody nastgpi w terminie 30 dni od dnia przekazania stosownej informacji do organizatora.

11. Punkty mozna gromadzi¢ jedynie w okresie jednego roku (365 dni) liczonego od dnia przystgpienia
do programu lojalnosciowego 2019 zgodnie z §2 pkt. 6 niniejszego regulaminu.

12. Po uptywie wskazanego w pkt. 11 okresu 365 dni udziatu w programie lojalnosciowym 2019 jego
uczestnik, ktéremu przystuguje nagroda, otrzyma informacje od organizatora wskazujgcy rodzaj

nagrody.

13. Zgromadzone punkty nie mogg zostac przekazane na rzecz innego uczestnika zadnego z programoéw
lojalnosciowych.

14. Nagrody nie podlegajg wymianie na gotowke ani inny przedmiot.



§4. Nagrody dostepne w ramach programu lojalnosciowego

1. Nagrody oferowane w ramach programu lojalnosciowego 2019 dostepne sg do wyczerpania ich
zapasow.

2. W przypadku wyczerpania puli danej nagrody organizator zobowigzuje sie do jej zastgpienia
przedmiotem tego samego typu, o poréwnywalnej wartosci rynkowej oraz jakosci.

3. Aktualny wykaz nagrdd dostepny jest na stronie internetowej organizatora (www.carework.pl).
Prezentowane nagrody mogg roznié sie wyglagdem od wizerunku nagréd w rzeczywistosci.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu nagréd.

§5. Uprawnienia uczestnikéw programu

1. Kazdy uczestnik programu 2019 ma prawo do otrzymania informacji na temat zgromadzonej przez
siebie liczby punktdw. Wszelkie zastrzezenia co do tej liczby uczestnik zgtosi¢ moze na piSmie w formie
reklamacji, ktéra winna by¢ dostarczona osobiscie do jednego z oddziatdw organizatora, pocztg
tradycyjng na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na
adres e-mail: info@carework.pl. Reklamacja ztozona moze zosta¢ w terminie 14 dni od dnia powziecia
informacji o liczbie punktow.

2. W przypadku wad nagrdd uczestnik ma prawo zgtosi¢ stosowng reklamacje, w terminie 14 dni od
otrzymania nagrody. Reklamacja musi zosta¢ ztozona na pi$mie i dostarczona osobiscie do jednego
z oddziatdw organizatora, pocztg tradycyjng na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100
Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail: info@carework.pl. Organizator rozpatrzy reklamacje
w terminie 14 dni.

§6. Postanowienia koricowe

1. Program lojalnosciowy 2019 obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 sierpnia 2020 roku,
z zastrzezeniem &3 pkt. 11 okreslajgcego indywidualny dla kazdego uczestnika programu maksymalny
okres gromadzenia punktdw, tj. 365 dni kalendarzowych oraz §2 pkt. 6 okreslajagcego indywidulny dla
kazdego uczestnika moment przystgpienia do programu 2019.

2. Ostateczne rozliczenie punktdw zgromadzonych przez poszczegdlnych uczestnikéw programu 2019
oraz wysytka nagrdd nastapi nie pdzniej niz 30 wrze$nia 2020 roku.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji programu lojalnosciowego 2019 oraz powstate na podstawie

niniejszego regulaminu, ktérych nie da sie rozstrzygng¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby organizatora.



